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THG กับการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

ในฐานะท่ี THG หรือ ธนบรุี เฮลทแ์คร ์กรุ๊ป เป็นบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  เราตระหนกั
ถึงความส าคญัของการพฒันาอย่างยั่งยืน  ซึ่งหมายถึงการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถงึผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม
ควบคู่กนัไป 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานในทกุมิติเป็นไปดว้ยความยั่งยืน บรษิัทฯ จึงมุ่งมั่นในการกา้วไปสู่โรงพยาบาลดิจิทลัและเป็นผูน้  าใน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบ้ริการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมที่ครอบคลุมการรกัษาโรค  การป้องกันและควบคุมโรค การฟ้ืนฟู
สขุภาพและการส่งเสริมสขุภาพผ่านการสรา้งความร่วมมือกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียในการสรา้งคุณค่าอย่างสมดลุต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอด
ห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจบนพืน้ฐานของการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพและความเชี่ยวชาญระดบัมาตรฐานสากลในการสรา้งประสบการณ์
ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูร้บับริการ ทั้งในแง่ของ การพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงความสะดวกและความ
รวดเร็วในการเขา้รบับริการ ซึ่งเป็นกลยุทธส์ าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดว้ยการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งเป็นเครื่องมือหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการบรกิารควบคู่กบัการสรา้งโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทียมดว้ย
ขอ้มลูข่าวสารและบรกิารต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทลัในการยกระดบัสขุภาวะทางสงัคมที่ยั่งยืน 

 
การพัฒนาธุรกิจด้วยความย่ังยืน 

เพื่อใหก้ารพฒันาธุรกิจเป็นไปดว้ยความยั่งยืน THG ไดก้ าหนดวิสยัทศัน ์และวางแผนระยะยาวเพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย
และการด าเนินงานไปสู่การด าเนนิธุรกิจที่สรา้งสงัคมอย่างยั่งยืนไปพรอ้มกนั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

วิสัยทัศนก์ารพัฒนาอย่างย่ังยืนของ THG 
Medical Sustainability: 

THG มุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนในอุตสาหกรรมสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน  
ภายในปี 2593 

 
นโยบายและเป้าหมายด้านความย่ังยืน 

Trusted Brand ส่งมอบคณุภาพการรกัษาและการใหบ้รกิารระดบันานาชาติ 

Human Centric สรา้งสงัคมแห่งการท างานสรา้งสขุและสงัคมที่ยั่งยืน 

Greener Business, Greater Environment ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม ประหยดัพลงังานและลดปรมิาณขยะที่ใชค้รัง้เดียวทิง้ (Single Use) 
ที่เกิดขึน้มากในธุรกจิดา้นสขุภาพ 

 THG ใหค้วามส าคญักับการเติบโตอย่างสมดุลที่ส่งผลดีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ครอบคลมุทัง้มิติเศรษฐกิจ สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลและสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนของโลก (SDGs) 
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กรอบนโยบายด้านความย่ังยืน (Sustainability Framework) 

บริษัทฯ ก าหนดทิศทางการพฒันาดา้นความยั่งยืนที่มีทิศทางเดียวกับการพฒันาอย่างยั่งยืนของ the United Nations ซึ่ง
สอดคลอ้งกับอตัลกัษณท์ี่แทจ้ริงของ THG ซึ่งเป็นที่ประจกัษ์ตลอดการด าเนินงานมากว่า 47 ปี ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ THG กล่าวคือ 
T for Trusted Brand ส่งมอบคุณภาพการรักษาและการให้บริการระดับนานาชาติ  H for Human Centric สรา้งสังคมแห่งการ
ท างานสรา้งสุขโดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและการรกัษาทรพัยากรบุคคลและสังคมที่ยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
มุ่งมั่นสรา้งระบบสาธารณสุขไทยให้แข็งแรง และ G for Greener Business, Greater Environment ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ประหยัด
พลงังาน และลดปรมิาณขยะที่ใชค้รัง้เดียวทิง้ (Single Use) ที่เกิดขึน้มากในธุรกิจดา้นสขุภาพ 

กลยุทธก์ารด าเนินงานเพือ่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

Trusted Brand (มิตเิศรษฐกจิ) 

• ใหบ้ริการที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและทีมงานผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นผูดู้ผูแ้ลสขุภาพทุกช่วงอายุท่ีทุกคนไวว้างใจ โดย
ค านึงถึงสขุภาพและความตอ้งการของลกูคา้เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัหนึ่ง 

• สรา้งแบรนดด์ว้ยการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกคา้ใหเ้กิดความประทับใจ  ท าใหลู้กคา้มีความสุข และรูส้ึก
ผกูพนักบับรษิัทฯ 

• รว่มกบัพนัธมิตรทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อสรา้งโอกาสในการขยายธุรกิจ สรา้งภาพลกัษณ ์และแสดงถึงศกัยภาพ
และมาตรฐานบรกิารทางการแพทยข์องประเทศไทยใหป้ระจกัษ์ต่อชาวต่างชาติ 

• มุ่งมั่นสรา้งสรรคแ์ละพฒันาธุรกิจ เพื่อสรา้งคณุค่ารว่มระหว่างธุรกจิและสงัคม โดยมิใช่แค่การรกัษาเยียวยา แต่ยงัส่งเสรมิ
และสนบัสนนุใหป้ระชาชนทกุชนชัน้ และทกุช่วงอายมุีสขุภาพท่ีดี  

• แสวงหาโอกาสในการลงทุน เพื่อเสริมความแข็งแกร่ง และสรา้งความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการมุ่งเนน้
แกไ้ขปัญหาสาธารณสขุของไทยและภมูิภาค เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งทางสงัคมเป็นสงัคมผูส้งูอายุ เป็นตน้ 

• ขบัเคล่ือน และขยายธุรกิจใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อใหเ้ป็นผูน้  าดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการ
แพทย ์
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Human Centric (มิติสังคม) 

• จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพแพทย ์พยาบาล และพนักงานในทุกระดับ เป็นประจ าสม ่าเสมอ ในประเด็นที่ส  าคัญที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืน 

• มีการซกัซอ้มเพื่อเตรียมรบัสถานการณฉ์ุกเฉินและโรคอุบตัิใหม่สม ่าเสมอ เพ่ือใหผู้บ้ริหาร บุคลากรทางการแพทย ์และ
พนกังานทกุระดบัมีความช านาญการสามารถตอบสนองบรหิารจดัการทกุวิกฤตการณไ์ดอ้ย่างมืออาชีพ 

• พฒันาบุคลากรทัง้ดา้นวิชาการ ความช านาญเฉพาะดา้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรกัษา ควบคู่ไปกับดา้นจริยธรรม เพื่อ
สรา้งความเป็นเลิศใหก้บัองคก์ร 

• พฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชน และสงัคม ดว้ยความใส่ใจ ห่วงใย และแบ่งปัน 
• มีส่วนรว่มในการรบัผิดชอบต่อสงัคมในการรณรงคแ์ละส่งเสรมิกิจกรรมดา้นสขุภาพ และการสรา้งสขุอนามยัที่ดี  
• มีการจดัอบรม และจดัทดสอบเป็นประจ าสม ่าเสมอ เพื่อเตือนความจ าใหแ้ก่ผูบ้ริหาร แพทย ์พยาบาล และพนกังานทุก

ระดบัเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีความโปรง่ใสเป็นธรรม และมีจรรยาบรรณ ตลอดจนปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความต่อเนื่องจนเป็นวฒันธรรม 

• พฒันาและยกคุณภาพชีวิตของแพทย ์พยาบาล และพนกังานในทุกระดบั เพื่อยกระดบัความพึงพอใจในการท างานและ
สรา้งสมดลุชีวิตการท างานใหก้บัทกุคนเพื่อเพิ่มความผกูพนักบัองคก์ร 

Greener Business, Greater Environment (มิติสิ่งแวดล้อม) 

• จดัท าการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ในดา้นการจดัการขยะที่ไม่อนัตรายจากหน่วยงานที่ท  าส าเรจ็ตาม
แผน (Best Practice) เพื่อเป็นตน้แบบในการ ด าเนินการแก่ทกุภาคส่วนในองคก์ร 

• รกัษาส่ิงแวดลอ้ม ควบคมุดแูลการบรหิารจดัการก าจดัของเสีย รวมทัง้ส่ิงปนเป้ือนต่าง ๆ  โดยใชเ้ทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ
และติดตามเฝา้ระวงัอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

• ส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงาน ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม โดยการจัดการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการบรรเทาโลกรอ้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยการประหยดัพลงังาน 
และการจดัการขยะอย่างถกูวิธี 

• ปลกูฝังจิตส านึกใหก้บับคุลากรของบรษิัทฯ เพื่อใหม้ีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ THG สู่ปี 2572 

THG มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินงานในการสรา้งสงัคมที่ดีและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และลดการเหล่ือมล า้ในสงัคม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน SDGs ดงัที่แสดงในตารางนี ้

Pillars Topics Key Indicator Targets SDGs Alignment 

ผู้ป่วยและ
ผู้รับบริการ 

คณุภาพการรกัษาและ
การใหบ้รกิาร 

โรงพยาบาลผ่านการตรวจประเมนิ
มาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารทาง
การแพทยใ์นระดบัประเทศหรือ
ระดบันานาชาติ  

100% 
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Pillars Topics Key Indicator Targets SDGs Alignment 

ลกูคา้สมัพนัธ ์ คะแนนความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

> 90% 

 
นวตักรรมเพื่อความ
ยั่งยืน 

จ านวนนวตักรรมที่น ามาใชไ้ดจ้รงิ 
ปรบัปรุง และสามารถต่อยอด
จนกระทั่งสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่
ทางธุรกจิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

> 5 

 

ความปลอดภยัทาง            
ไซเบอรแ์ละความ
ปลอดภยัของขอ้มลู 

ทกุหน่วยงานด าเนินงานตาม
มาตรฐานสากลดา้นความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอรแ์ละการปกป้อง
ขอ้มลู 

100% 

  

คู่ค้า การจดัการห่วงโซ่
อปุทาน อย่างมีความ
รบัผิดชอบ 

ทกุหน่วยงานมกีารจดัล าดบั
ความส าคญัของคูค่า้ Tier 1 เพื่อ
การด าเนินงานตามกรอบความ
ยั่งยืนในประเด็นของการจดัการห่วง
โซ่อปุทาน 

100% 

  

 

แพทยท์ุกสาขา 

พยาบาล 

พนักงาน 

สขุภาพและความ
ปลอดภยัของบคุลากร 

จ านวนการเกิดอบุตัิเหตจุากการ
ท างาน 

0 

  

 

การพฒันาศกัยภาพ
และรกัษาทรพัยากร
บคุคล 

ความพึงพอใจของพนกังาน 
อตัราการลาออกของพนกังาน 

> 80% 
< 15% 
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Pillars Topics Key Indicator Targets SDGs Alignment 

ชุมชนและ
สังคม 

การมีส่วนรว่มกบั
ชมุชน 

จ านวนคนที่ไดร้บัผลกระทบเชงิบวก
ในการพฒันาคณุภาพชวีิตของ
ชมุชน 

> 9,000 
คน 

  

 
การเสรมิสรา้งระบบ
สาธารณสขุไทยอยา่ง
ยั่งยืน 

จ านวนแพทยท์ี่ผลิตเพิ่มขึน้จาก
ความรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา 

1,200 คน 

  

  

ทุกคน 

การจดัการขยะ ปรมิาณขยะไม่อนัตรายลดลงตลอด
ทกุหน่วยงาน 

> 50% 

 

การใชท้รพัยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพและ
การประหยดัพลงังาน 

การใชพ้ลงังานจากแหล่งที่ใชห้มด
ไปลดลงจากปีที่เริ่มโครงการ 

> 15% 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ โดยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
GHG Emission 

ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้
ทางตรงและทางออ้มลดลง 

> 20% 
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แนวทางการด าเนินงานดา้นความย่ังยืน (Sustainability Approach) 

บรษิัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะสนบัสนนุสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังานและชมุชนท่ีเราด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการส่งเสริม
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การเติบโตทางธุรกิจ และการยึดมั่นในมาตรฐานการก ากับดูแลที่ดี พนัธกิจ วิสยัทศัน ์และคุณค่า
ของบรษิัทฯ เป็นหลกัการส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ เห็นความส าคัญของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศในการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ นอกเหนือจากขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เปิดเผยในรายงานนี ้ บริษัทฯ อยู่ระหว่างการพฒันาวิธีการเพื่อต่อยอดจากการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะรวมอยู่ในรายงานฉบบัต่อไป 
 

การก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน (Sustainability Governance) 

คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาล ก ากับดูแลกรอบงานดา้นความยั่งยืน โดยมีประธาน
เจา้หนา้ที่ดา้นความยั่งยืนเป็นผูต้ิดตามและก ากบัดแูลกิจกรรมดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบรษิัทฯ  

ทัง้ยงัมี คณะท างานดา้นความยั่งยืน ซึ่งประกอบดว้ยคณะผูบ้รหิารระดบัสงูจากฝ่ายธุรกิจส าคญั ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการ
พัฒนาและด าเนินการตามกลยุทธ์ความยั่งยืนขององคก์ร และเสนอแนะแนวทางการรายงานความยั่งยืนต่อคณะกรรมการ                   
บรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบรษิัทฯ ต่อไป  

นอกจากนี ้ความรบัผิดชอบของคณะท างานดา้นความยั่งยืน ยงัครอบคลมุการทบทวน การประเมิน และการก าหนดบรบิท
ความยั่งยืน ประเด็นส าคญั ขอบเขตและล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีจะรวมไวใ้นรายงาน โดยพิจารณาขอ้เสนอแนะจากทัง้ผูม้ี
ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อก าหนดประเด็นส าคญัท่ีจะน าเสนอในรายงาน โดยที่ คณะกรรมการบริษัทฯ จะไดร้บั
ทราบประเด็นและความคืบหนา้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ดา้นความยั่งยนืของกลุ่มบรษิัทฯ และตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธค์วามยั่งยนืใน
ระหว่างการประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ 

ทัง้นี ้รายละเอยีดในหวัขอ้ “การขบัเคล่ือนทางธุรกิจเพื่อความยั่งยนื” อ่านเพิ่มเติมไดท้ี่ รางานความยั่งยืนประจ าปี 2566 ของ THG 
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